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新竹市政府 函
地址：300191新竹市中正路120號
承辦人：廖淳于
電話：03-5319756#247
電子信箱：50739@ems.hccg.gov.tw

受文者：新竹市立光武國民中學

發文日期：中華民國115年4月23日
發文字號：府授文藝字第1150072218號
速別：普通件
密等及解密條件或保密期限：
附件：文化部函 (376583200E_1150072218_ATTACH1.pdf)

主旨：轉知文化部公共藝術官方網站之行政管理系統「AI客服智

能問答服務」功能上線事，敬請善加運用，詳如說明，請

查照。

說明：

一、依據文化部115年4月20日文藝字第1153010496號函辦理。

二、文化部為協助各興辦機關承辦人辦理公共藝術，因應數位

轉型趨勢，並優化行政作業操作執行服務體驗，旨揭網站

之行政管理系統（https://publicartap.moc.gov.tw

/login）業結合AI智慧客服助理功能，以活潑親切的「PA

仔」角色形象輔助業務承辦人解決公共藝術法規或公共藝

術計畫執行等相關疑問，即日起提供使用者24小時不間斷

之即時諮詢服務，敬請各單位妥善利用。

三、公共藝術官方網站（https://publicart.moc.gov.tw）亦

提供公共藝術實務操作影片、《公共藝術全攻略》操作手

冊、文件範本等資源（路徑：首頁─行政作業引導），相

關業務承辦人可上網瀏覽觀看影片、下載操作手冊，有助

於瞭解辦理公共藝術知能，俾利後續辦理公共藝術計畫。

檔　　號:
保存年限:
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■■■■■■■有附件
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四、另提請注意於審議、編製公共藝術設置計畫書、簡章等相

關資料時，務必參考使用公共藝術官方網站最新文件範

本。

正本：新竹市政府工務處、新竹市政府民政處、新竹市政府交通處、新竹市政府地政
處、新竹市政府行政處、新竹市政府社會處、新竹市政府城市行銷處、新竹市政
府財政處、新竹市政府教育處、新竹市政府產業發展處、新竹市政府都市發展
處、新竹市政府勞工及青年處、新竹市政府數位發展處、新竹市政府養護工程
處、新竹市警察局、新竹市衛生局、新竹市稅務局、新竹市環境保護局、新竹市
消防局、新竹市北區區公所、新竹市東區區公所、新竹市香山區公所、新竹市北
區戶政事務所、新竹市東區戶政事務所、新竹市香山戶政事務所、新竹市北區衛
生所、新竹市東區衛生所、新竹市香山衛生所、新竹市地政事務所、新竹市殯葬
管理所、新竹市動物保護及防疫所、新竹市立動物園、新竹市立體育場、新竹市
家庭教育中心、新竹市長期照顧管理中心、新竹市青年發展中心、新竹市立數位
實驗高級中等學校、新竹市立成德高級中學、新竹市立建功高級中學、新竹市立
香山高級中學、新竹市立三民國民中學、新竹市立內湖國民中學、新竹市立光武
國民中學、新竹市立光華國民中學、新竹市立竹光國民中學、新竹市立育賢國民
中學、新竹市立虎林國民中學、新竹市立南華國民中學、新竹市立建華國民中
學、新竹市立培英國民中學、新竹市立富禮國民中學、新竹市立新科國民中學、
新竹市北區北門國民小學、新竹市北區民富國民小學、新竹市北區西門國民小
學、新竹市北區南寮國民小學、新竹市北區載熙國民小學、新竹市北區舊社國民
小學、新竹市東區三民國民小學、新竹市東區水源國民小學、新竹市東區竹蓮國
民小學、新竹市東區東門國民小學、新竹市東區東園國民小學、新竹市東區青草
湖國民小學、新竹市東區建功國民小學、新竹市東區科園國民小學、新竹市東區
高峰國民小學、新竹市東區陽光國民小學、新竹市東區新竹國民小學、新竹市東
區龍山國民小學、新竹市東區關東國民小學、新竹市東區關埔國民小學、新竹市
香山區大庄國民小學、新竹市香山區大湖國民小學、新竹市香山區內湖國民小
學、新竹市香山區虎林國民小學、新竹市香山區南隘國民小學、新竹市香山區茄
苳國民小學、新竹市香山區香山國民小學、新竹市香山區頂埔國民小學、新竹市
香山區朝山國民小學、新竹市香山區港南國民小學、新竹市華德福實驗學校、新
竹市立新竹幼兒園

副本：本市文化局
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